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1. Novi termini 

 

1.1. ESIR 

ESIR je skraćeno od Elektronski Sistem za Izdavanje Računa. To može biti hardverski ili softverski proizvod koji 

služi da generiše i izdaje fiskalne dokumente u skladu sa Tehničkim vodičem Poreske Uprave RS. IRIS ESIR je 

softverski proizvod. Pod uslovom da sadrže sve zakonski zahtevane elemente, ЕSIR će izdati fiskalne račune u 

elektronskom obliku i/ili ih odštampati. ЕSIR dobija fiskalne podatke za izdavanje fiskalnog računa od PFR-a, 

uključujući i dvodimenzioni bar-kod (QR code) za kupca u slučaju štampanog oblika ili hiperlink za verifikaciju 

u slučaju elektronskog oblika.  

U slučaju da ЕSIR komunicira sa L-PFR, onda to ide preko HTTP protokola u skladu sa Tehničkim vodičem kojeg 

objavljuje i ažurira Poreska Uprava RS na svom portalu u delu za fiskalizaciju. U slučaju da ЕSIR komunicira sa 

V-PFR onda je to preko HTTPS protokola, takođe u skladu sa Tehničkim vodičem Poreske Uprave RS.  

ESIR po svojim mogućnostima može da bude osnovni ili napredni, a po načinu distribucije može biti neprenosiv 

(kada je razvijen za sopstvene potrebe) ili prenosiv kada se razvija za dalju distribuciju. IRIS ESIR je napredno, 

prenosivo rešenje. 

 

1.2. PFR 

PFR je skraćeno od Procesor Fiskalnih Računa. Pojavljuje se u dva oblika: 

1. L-PFR (Lokalni procesor fiskalnih računa). Nalazi se fizički na lokaciji izdavaoca računa. 

2. V-PFR (Virtuelni procesor fiskalnih računa). Nalazi se online, i o njemu vodi računa Poreska Uprava RS. 

PFR mora da: 

 prima dokumente od ESIR-a 

 analizira dokumente i fiskalizuje ih 

 računa iznos poreza na osnovu podataka poslatih od strane ESIR-a 

 fiskalizuje dokumente u komunikaciji sa bezbedonosnim elementom (BE) 

 prosleđuje fiskalizovane podatke nazad ka ESIRu 

 čuva podatke o transakcijama u internoj memoriji sve do momenta bezbednog prenosa u SUF 

 prenosi fiskalne podatke u SUF 

 prima komande od SUFa 

 sadrži ažuran sat i kalendar u skladu sa informacijama koje dobija od Poreske Uprave RS. 

Komunikacija ESIR-a i PFR-a je definisana Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS.  

PFR NE može da funkcioniše ukoliko nije u vezi sa bezbedonosnim elementom (BE). 
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1.3. BE 

BE je skraćeno od Bezbednosni Element. 

BE je hardverski ili softverski element koji Poreska Uprava RS izdaje svakom obvezniku fiskalizacije. Obveznik 

fiskalizacije mora imati onoliko bezbednosnih elemenata, koliko ima prodajnih mesta. Svrha BE je da: 

 Potvrdi autentičnost obveznika fiskalizacije 

 Digitalno potpiše fiskalni dokument posredstvom elektronskog sertifikata 

 Očuva integritet podataka o fiskalnim dokumentima prilikom slanja u SUF upotrebom kriptografije javnog 

ključa 

 Verifikuje fiskalne dokumente 

Da bi se dokument smatrao fiskalizovanim, on mora biti izdat uz upotrebu bezbednosnog elementa (BE). BЕ je 
personalizovan za obaveznika fiskalizacije. Izdaje se za konkretan poslovni prostor i poslovnu prostoriju. Ne 
može da se koristi od strane neovlašćenog lica. Takođe nije dozvoljeno korišćenje u drugom poslovnom 
prostoru i poslovnoj prostoriji, odnosno u okviru neodgovarajućeg elektronskog fiskalnog uređaja. 
Еlektronski sertifikat u okviru bezbednosnog elementa (BE) služi da reprodukuje digitalni potpis obveznika 
fiskalizacije prilikom izdavanja svakog fiskalnog dokumenta, kao i da reprodukuje zaštićenu lozinku obveznika 
fiskalizacije prilikom povezivanja sa Sistemom za upravljanje fiskalizacijom (SUF) Poreske Uprave RS. 
 

1.4. Fiskalni račun 

Fiskalni račun je fiskalni dokument kojim se potvrđuje da je pojedinačno ostvareni promet na malo, uključujući 
i primljeni avans za budući promet na malo, evidentiran u elektronskom fiskalnom uređaju. 
 
Poreska Uprava RS je propisala sledeće vrste fiskalnih računa i njihovih varijanti: 

 Promet prodaja (ПП) – fiskalni račun – je evidencija prometa (običan fiskalni račun) 

 Promet refundacija (ПР) – fiskalni račun - refundacija prethodno evidentiranog prometa (NI obrazac) 

 Kopija prodaja (КП) – nije fiskalni račun – služi za ponovljenu štampu prethodno fiskalizovanog dokumenta 

tipa ПП  

 Kopija refundacija (КР) – nije fiskalni račun – služi za ponovljenu štampu prethodno fiskalizovanog 

dokumenta tipa (ПР)  

 Avans prodaja (АП) –fiskalni račun – služi za evidentiranje avansne uplate (budući promet na malo) 

 Avans refundacija (АР) –fiskalni račun - služi za evidentiranje refundacije prethodno fiskalizovane avansne 

uplate tipa АП 

 Predračun prodaja (РП) – nije fiskalni račun – služi za izdavanje ponuda kupcima 

 Predračun refundacija (РР) – nije fiskalni račun - služi za refundaciju prethodno fiskalizovane ponude 

kupcima tipa (РП) 

 Obuka prodaja (ОП) – nije fiskalni račun – nastaje prilikom obuke korisnika za rad u ESIRu 

 Obuka refundacija (ОР) – nije fiskalni račun - nastaje prilikom obuke korisnika za rad u ESIRu i nastaje kao 

refundacija prethodno formiranog dokumenta tipa ОП 

Dokumenti (ПП) i (АП) povećavaju poreske obaveze. Dokumenti (ПР) i (АР) umanjuju poreske obaveze. 

SVI dokumenti refundacija i SVI dokumenti kopija zahtevaju pozivanje na originalni dokument. 
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2. OPIS PROIZVODA IRIS ESIR 

IRIS ESIR je sofversko rešenje koje zadovoljava napredne tipove i vrste računa u skladu sa klasifikacijom koju je 

propisala Poreska Uprava RS. To znači da IRIS ESIR dozvoljava upotrebu svih vrsta dokumenata (maloprodajni 

račun, predračun, avans, obuka i kopija) kao i sve njihove oblike: promet i refundacija. 

IRIS ESIR je modul prilagođen za maloprodajne objekte (POS), a deo je programskog paketa IRIS (Integralni 

Računovodstveno-poslovni Informacioni Sistem) koji je u osnovi ERP (eng. Enterprise Resource Planning). Modul 

ima tri grupe opcija Matični podaci, Obrada dokumenata i Izveštaji. U okviru dela Matični podaci nalaze se 

evidencije podataka koje su osnovne i koje se relativno retko menjaju. Tu su podaci o kupcima (pravna i fizička 

lica), poreskim stopama, lagerima, korisnicima (kasirima) i evidencija artikala. U okviru dela Obrada 

dokumenata se nalaze evidencije formiranih predračuna, avansnih računa i maloprodajnih računa kao i 

interfejs Kasa kroz koji se brzo unose maloprodajni računi. U delu Izveštaji može se videti KEP knjiga, pregled 

fiskalizovanih dokumenata i slično.  

Dalje će biti navedene i ukratko opisane sve opcije (stavke u meniju) koje su sadržane u IRIS ESIR-u. 

2.1. Prijava na sistem 

Korisnik pokreće program preko prečice na desktopu računara: 

 

Zatim se prijavljuje na sistem pomoću korisničkog imena i lozinke: 

 

Ukoliko je računar na kojem se pokreće program konfigurisan kao prodajno mesto, odnosno pristupaju mu  

operateri (direktni izdavaoci maloprodajnih računa), tada je nakon uspešne prijave potrebno uneti PIN kod. 

Sistem proverava da li je bezbedonosni element (kartica) prisutan, te ako jeste, nastavlja komunikaciju, prvo sa 

poreskom upravom radi provere poreskih stopa, a zatim i sa L-PFR-om. Ako je sve u redu korisniku se otvara 

meni sa svim dostupnim opcijama. 

Međutim, kako je IRIS ESIR integralni deo (modul) većeg sistema, opcijama koje čine ESIR mogu pristupati i 

drugi korisnici koji ne učestvuju u direktnom izdavanju maloprodajnih računa (npr. knjigovođa), te u tom 

slučaju provera PIN-a nije potrebna. 

Korisnici su organizovani po ulogama (eng. roles) koje mogu imati u sistemu i u zavisnosti od toga su im 

dostupne opcije u sistemu. Dakle, nisu sve opcije dostupne svim ulogama. Kod svake stavke ćemo navesti koji 

korisnici po ulogama mogu pristupiti datoj opciji. Administratori sistema mogu uvek promeniti prava pristupa 

opcijama shodno potrebama. Moguće je i dodavanje novih uloga. 
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Nakon uspešne prijave korisniku se otvori glavni meni programa. Ukoliko je prijavljen korisnik sa maksimalnim 

pravom pristupa, meni IRIS ESIR-a izgleda ovako: 

 

Za svaku od ovih opcija administrator definiše prava pristupa. Na primer, prava pristupa za stavku u meniju 

Izveštaji -> KEP će prava pristupa izgledati ovako: 
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2.2. Matični podaci 

2.2.1. Kase 

(Opcija dostupna samo administratorima sistema) 

Koristi se prilikom inicijalne konfiguracije sistema i ukoliko dođe do nekih značajnijih promena parametara 

sistema. Na primer, otvaranje novog prodajnog mesta. Svako prodajno mesto (POS) je predstavljeno jednim 

redom u tabeli i sadrži podešavanja koja su vezana za kontkretnu lokaciju: koji BE se koristi, koji štampač služi 

za izdavanje fiskalnih računa, širina papira istog, HTTP adresu L-PFR-a i slično. 

 

2.2.1.1. Napomena o korisničkom interfejsu 

Ovde se možemo ukratko osvrnuti na strukturu korisničkog interfejsa. Naime, svi šifarnici u programu se prilikom 

aktivacije generišu na isti ili vrlo sličan način. U paleti alatki (eng. toolbar) struktura dugmića je svuda ista. Prve četiri 

ikonice služe za ažuriranje podataka. Klikom na dugmić Dodaj otvara se maska za unos podataka: 
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Ista ekranska forma se otvara i na klik na Izmeni, samo sa podacima. Dalje desno se nalaze četiri dugmića za 

pretragu liste. Zatim idu dugmići za štampu, zbirne vrednosti (nije svuda aktuelno) i dugmići za kretanje po 

listi. Sve evidencije (šifarnici) će izgledati identično ili vrlo slično ovoj opisanoj mustri. 

 

2.2.2. Porezi 

(Opcija dostupna administratorima sistema i rukovodiocima) 

 

Aktuelne poreske stope možete videti u programu preko putanje Maloprodaja -> Matični podaci -> Porezi. 

Prikazaće vam se lista trenutno aktivnih poreza koje je program dobio od poreske uprave pri poslednjem 

ažuriranju.  

 
Svaki put kad pokrenete modul za unos i fiskalizaciju Kasa, program će pokušati da uspostavi vezu sa poreskom 

upravom (SUF) i ažurirati listu poreskih stopa. Evidencija poreza funkcioniše kao izveštaj, što znači da korisnici 

IRIS ESIR-a NEMAJU mogućnost da promene bilo koji podatak. 

Obratite pažnju da samo ove stope mogu da se koriste, odnosno da će ako za artikal iskoristite drugu poresku 

stopu, program odbiti da fiskalizuje dokument.  

2.2.3. Korisnici 

(Opcija dostupna administratorima sistema i rukovodiocima) 

 

Ovde se ažuriraju podaci o operaterima na kasama (prodajnim mestima). 

 
 

Ažuriraju se podaci kao što su lozinka, ime i prezime, korisničko ime kao i da li je korisnik trenutno aktiviran na 

sistemu. 
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2.2.4. Lageri 

(Opcija dostupna je administratorima sistema) 

 

Na lagerima se vode zalihe roba. Svaka maloprodaja ima po jedan lager. Robu sa lagera ne skidaju predračuni i 

avansni računi, nego samo konačni računi.  

Lagerima možete prići preko opcije: Maloprodaja -> Matični podaci -> Lageri. 

 
 

2.2.5. Pravna lica 

 

(Opcija može biti dostupna i operaterima, ukoliko je to poslovna politika preduzeća) 

 

Ovaj šifarnik sadrži podatke o svim kupcima koji su pravna lica. 
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2.2.6. Fizička lica 

 

(Opcija može biti dostupna i operaterima, ukoliko je to poslovna politika preduzeća) 

 

Ovaj šifarnik sadrži podatke o svim kupcima koji su fizička lica. 

 

2.2.7. Artikli 

Listu artikala možete videti preko putanje Maloprodaja -> Matični podaci -> Evidencija artikala. 

Prikazaće vam se lista trenutno aktivnih artikala kao na slici: 

 
 

Tu možete videti sve podatke o artiklima koji su neophodni za fiskalizaciju kao što su Naziv, JM (jedinica mere), 

Oznaka poreske stope, Bar-kod (GTIN) i MP Cena. 

Obratite pažnju da ukoliko u evidenciji artikala imate unetu MP cenu, program TAJ podatak koristi kao osnovnu 

cenu pri formiranju stavki dokumenata za maloprodaju: avansni račun, predračun i maloprodajni (konačni) 

račun. Naravno, na samom dokumentu, moguće je uneti i drugu cenu ali i popust ukoliko ima potrebe. 
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2.3. Obrada dokumenata 

Ovde se nalaze evidencije svih dokumenata koji se pojavljuju tokom prodaje i fiskalizacije u maloprodaji. To su 

predračuni, avansni računi i konačni računi, kao i Kasa – interfejs prilagođen za POS gde je bitan brz unos 

fiskalnih računa. 

2.3.1. Predračuni 

Ovaj deo u meniju prikazuje istorijat svih izdatih maloprodajnih predračuna.  

Evidenciji se pristupa preko opcije u meniju Maloprodaja->Obrada dokumenata->Predračuni. Otvoriće vam se 

evidencija svih maloprodajnih predračuna kao na slici:  

 

Ovde možete pregledati sve predračune koje ste uneli u IRIS ESIR. Za svaki od njih se vidi kome je izdat, kada, 

da li je fiskalizovan, da li je u pitanju kopija, refundacija ili obuka, koji mu je PFR broj i slično. Dokumenti se 

mogu pretraživati preko selekcije i filtera (ljubičasta strelica na slici iznad). Takođe, ovde se nalaze alati 

Fiskalizacija, Kopiranje i Refundacija. Kod ovih alata potrebno je da odaberete dokument i pozovete alat. 

Ukoliko dokument koji ste odabrali kao polazni nije fiskalizovan, program će odbiti da napravi refundaciju ili 

kopiju. Ukoliko je proces formiranja kopije i/ili refundacije bio uspešan, program će automatski formirati 

referentni broj od PFR broja originalnog dokumenta. 

Primer pokušaja da se napravi refundacija od predračuna koji nije fiskalizovan: 
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Da bi formirali novi predračun kliknite na 

dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni 

broj, br.dok. i datum će program postaviti 

automatski. Redni broj nije izmenjljiv, a 

br.dok. i datum jesu. Ukoliko vam je 

predračun tražilo pravno lice odaberite ga 

preko opcije Kupac (PL). Ukoliko vam je 

predračun tražilo fizičko lice odaberite ga 

preko opcije Kupac (FL). Tehnički vodič za 

eFiskalizaciju predviđa da se kupac unosi 

preko polja Identifikacija + podatak, 

odnosno Opcija + podatak. U primeru na 

slici kupac je dao PIB pravnog lica, te u 

Identifikacija biramo opciju 10: a u polju Podatak ispod unosi se baš sam PIB. 

Nakon toga potvrdite unos preko dugmeta Snimi u donjem desnom delu. Podaci u drugom i trećem tabu nisu 

izmenjljivi. Inicijalno oni su prazni a popuniće ih program nakon što od PFR-a dobije dokaz o fiskalizaciji.  

Nakon toga možete preći na unos stavki predračuna. Preko ikonice Dodaj, dole desno, odaberite artikle koje 

kupac želi. Program automatski povlači poresku stopu i MP cenu. Za svaki artikal unosi se količina, a po potrebi 

menja se cena i unosi popust. Unos stavke završavate klikom na Snimi. Postupak ponavljate potreban broj puta 

dok ne unesete sve artikle.  

 

Po završenom postupku unosa kliknite na alat Fiskalizacija, koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku 

program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem 

Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje 

dokumenta (kao što smo već rekli ove informacije su nepromenljive, a korisnik može samo da ih vidi) i na 

predviđenom štampaču odštampati predračun koji ste uneli. 

U okviru predračuna postoji i alat Napravi račun. Uloga ovog alata je da se brzo napravi odgovarajući 

maloprodajni račun od postojećeg fiskalizovanog predračuna. Potrebno je u evidenciji predračuna pronaći 

željeni dokument, selektovati ga i pokrenuti sa desne strane alat Napravi račun, nakon čega je potrebno da 

potvrdite odluku. 
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Program formira novi dokument maloprodajni račun i prenosi sve potrebno iz originalnog dokumenta. Kupca, 

stavke, vrednosti, a takođe PFR broj predračuna prenosi u referentni broj maloprodajnog računa. Ukoliko 

odmah pokušate da izvršite fiskalizaciju program vam neće dozvoliti. 

 
Naime, s obzirom da se pri formiranju predračuna ne unose načini plaćanje (jer u momentu formiranja 

predračuna prodavac ne može da zna kako će kupac izvršiti plaćanje) potrebno je uneti odgovarajuće načine 

plaćanja preko opcije Izmeni koja se nalazi gore levo, čime ćete otvoriti zaglavlje dokumenta i onda u tab 

Plaćanja po MPR uneti potrebne vrednosti.  

 
Tek nakon toga možete pristupiti fiskalizaciji.  
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2.3.2. Avansni računi 

Ovaj deo u meniju prikazuje istorijat svih izdatih maloprodajnih avansnih računa.  

Evidenciji se pristupa preko opcije u meniju Maloprodaja -> Obrada dokumenata -> Avansi. Otvoriće vam se 

evidencija svih maloprodajnih avansnih dokumenata kao na slici: 

 

Ovde možete pregledati sve avansne dokumente koje ste uneli u IRIS ESIR. Za svaki od njih se vidi kome je 

izdat, kada, da li je fiskalizovan, da li je u pitanju kopija, refundacija ili obuka, koji mu je PFR broj i slično. Takođe, 

ovde se nalaze alati Fiskalizacija, Kopiranje i Refundacija. Takođe, ovde se nalaze alati Fiskalizacija, Kopiranje i 

Refundacija. Kod ovih alata potrebno je da odaberete dokument i pozovete alat. Ukoliko dokument koji ste 

odabrali kao polazni nije fiskalizovan, program će odbiti da napravi kopiju ili refundaciju. Ukoliko je proces 

formiranja kopije i/ili refundacije bio uspešan, program će automatski formirati referentni broj od PFR broja 

originalnog dokumenta. 

Da bi formirali novi avansni račun kliknite na dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni broj, oznaku i datum 

će program postaviti automatski. Rbr nije izmenjljiv, a br. dok. i datum jesu. Ovo je bitno ukoliko radite 

fiskalizaciju za primljeni avans gde je uplata 

bila prethodnog dana. Obratite pažnju da ako 

ste primili avansnu uplatu danas, imate 

zakonsku obavezu da danas ili najkasnije 

sutra izdate avansni fiskalni dokument. 

Ukoliko vam je avans uplatilo PRAVNO lice 

odaberite ga preko opcije Kupac (PL). Ukoliko 

vam je avans uplatilo FIZIČKO lice odaberite 

ga preko opcije Kupac (FL). Tehnički vodič za 

eFiskalizaciju predviđa da se kupac unosi 

preko polja Identifikacija + podatak, odnosno 

Opcija + podatak. U primeru na slici kupac je dao PIB pravnog lica, te u Identifikacija biramo opciju 10: PIB 

kupca a u polju Podatak ispod unosi se baš sam PIB. Nakon toga potvrdite unos preko dugmeta Snimi u donjem 

desnom delu. Podaci u drugom i trećem tabu nisu izmenjljivi. Inicijalno oni su prazni, a popuniće ih program 

nakon što od PFR-a dobije dokaz o fiskalizaciji.  
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Nakon klika na Snimi otvoriće se tab Plaćanja po avansnom računu. Unesite iznose direktno u odgovarajuća 

polja (virman, ček, gotovina, kartica, instant, vaučer i bezgotovinsko). 

 

Nakon još jedne potvrde na Snimi, možete preći na unos stavki avansnog dokumenta. Preko ikonice Dodaj, dole 

desno, odaberite artikle za koje ste primili avansnu uplatu. Program automatski povlači poresku stopu i MP 

cenu. Za svaki artikal unosi se količina, a po potrebi menja se cena i unosi popust. Unos stavke završavate klikom 

na Snimi. Postupak ponavljate potreban broj puta dok ne unesete sve artikle. 

 

Po završenom postupku unosa kliknite na alat Fiskalizacija. U tom trenutku program će pokrenuti proces 

fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je 

proces fiskalizacije uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta (kao što smo već 

rekli, ove informacije su nepromenljive, a korisnik može samo da ih vidi) ) i na predviđenom štampaču 

odštampati avansni račun koji ste uneli. 

Slično predračunima i kod avansa postoji alat kojim se od avansnog računa formira maloprodajni. Potrebno je u 

evidenciji avansa pronaći željeni dokument, selektovati ga i pokrenuti sa desne strane alat Napravi račun, 

nakon čega je potrebno da proces i potvrdite. 

 

Program formira novi dokument maloprodajni račun i prenosi sve potrebno iz originalnog dokumenta. Kupca, 

stavke, vrednosti, a takođe PFR broj predračuna prenosi u referentni broj maloprodajnog računa. S obzirom da 

avansi za razliku od predračuna zahtevaju unos načina plaćanja, ovde možete odmah preći na proces 

fiskalizacije, koji će rezultovati formiranjem fiskalnog dokumenta na odgovarajućem štampaču.  
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2.3.3. Maloprodajni računi 

Ako se isprati putanja Maloprodaja->Obrada->Maloprodajni računi, otvoriće se istorijat svih izdatih 

maloprodajnih računa kao na slici: 

 
Ovde možete pregledati sve maloprodajne račune koje ste uneli u IRIS ESIR. Za svaki od njih se vidi kome je 

izdat, kada, da li je fiskalizovan, da li je u pitanju kopija, refundacija ili obuka, koji mu je PFR broj i slično. 

Dokumenti se mogu pretraživati preko selekcije i filtera (ljubičasta strelica na slici iznad). Takođe, ovde se 

nalaze alati Fiskalizacija, Kopiranje i Refundacija. Iako je moguće i uneti maloprodajne račune i fiskalizovati ih 

kroz ovu evidenciju, savetujemo da ipak u svakodnevnom radu koristite meni Kasa, a da se ova evidencija 

koristi kao pregled, odnosno da se kroz nju koriste alati Kopiranje i Refundacija. Kod ovih alata potrebno je da 

odaberete dokument i pozovete alat. Ukoliko dokument koji ste odabrali kao polazni nije fiskalizovan, program 

će odbiti da napravi refundaciju ili kopiju. Ukoliko je proces formiranja kopije i/ili refundacije bio uspešan, 

program će automatski formirati referentni broj od PFR broja originalnog dokumenta. 
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2.3.4. Kasa 

Ako ispratite putanju Maloprodaja -> Obrada -> Kasa, otvoriće se maska za unos stavki. Ovo je interfejs koji je 

predviđen za brzi unos maloprodajnih računa i kao takav je prilagođen objektima tipa POS gde je brzina unosa i 

izdavanja računa prioritet.  

 

Postoji dva osnovna načina za unos stavki u maloprodajni račun. Preko opcije Dodaj stavku (F7) i ukucavanjem 

u polje koje odgovara šifri ili bar-kodu proizvoda. 

A. Dodaj stavku (F7) 

Klikom na ikonicu ili stiskanjem F7 na tastaturi otvoriće se maska za pretragu artikala. Artikli se mogu brzo 

pretraživati preko polja filter koje se nalazi u vrhu ekrana. Vrednosti u poljima filtera se mogu kombinovati. 

Artikal se može odabrati klikom na željeni red pa na dugme Odaberi u donjem desnom delu ekrana ili sa 

strelicama gore/dole na tastaturi, a nakon što smo namestili pokazivač na željeni red, stiskanjem tastera 

ENTER na tastaturi. 
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Program je ubacio odabrani artikal i postavio količinu na 1: 

 

 

 

B. Ukucavanjem u polje šifra ili bar-kod 

Ovo je brži način koji je prvenstveno prilagođen maloprodajnim objektima u kojima se primarno koristi bar-

kod čitač. Može se ukucati šifra u polje nakon čega se stisne ENTER i program ubaci stavku na račun. Ili, ako je 

postavljen kursor u polje bar-kod, prostim očitavanjem bar-koda sa samog artikla. 

 

U oba slučaja, program inicijalno ubacuje jedan komad odabranog artikla. Ukoliko se koristi bar-kod čitač, 

program pri svakom unosu bar-koda proverava da li taj artikal već postoji na računu i ukoliko ga pronađe radi 

uvećanje količine za jedan. Na primer, ako kasir uzima artikle iz korpe i skenira čitačem artikal A, zatim B, a 

zatim ponovo A, epilog će biti artikal A količina 2 i artikal B količina 1.  
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Ukoliko želimo da unesemo veću količinu odjednom, to se može uraditi preko polja iznad naziva količina (na 

primer 5 pa ENTER će u odabranom redu postaviti količinu na 5). 

 

Po istom principu radi dodeljivanje popusta, u odgovarajuće polje se ukuca vrednost i stisne ENTER:  

 

Isto važi i za promenu cene: 
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U gornjem delu postoji ikonica Briši stavku (F8) kojom se briše trenutno aktivni red iz dokumenta. Program 

traži i potvrdu brisanja. 

 

Ukoliko je potrebno uneti podatke o kupcu, to se radi preko ikonice Otvori (F6). eFiskalizacija Tehničkim 

vodičem PU RS predviđa da se to radi putem polja Identifikacija kupca + Podatak i Opcija kupca + Podatak. U 

Identifikacija kupca unosite vrstu identifikacije (PIB, JMBG i slično, odabira se iz spiska predviđenih), a u polje 

Podatak unosi se konkretna vrednost (za PIB, JMBG...). Slično, Opcija se bira iz spiska propisanih Tehničkim 

vodičem, a Podatak je konkretna vrednost. Unos podataka o kupcu potvrdite sa Snimi.  
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Nakon što ste uneli sve željene stavke, klikom na Fiskalizacija (F9) prelazi se na sledeći korak u kojem 

određujemo način naplate. 

 

Otvoriće se dijalog prozor Način plaćanja. Preko njega je potrebno uneti iznose i načine na koji će račun biti 

plaćen. Ukoliko se plaća samo jednim načinom plaćanja najbrže je da kliknete na naziv željenog oblika plaćanja 

(recimo karticom) i kompletan iznos će biti dodeljen ovom načinu plaćanja. Ukoliko postoji kombinovano 

plaćanje, kliknite u odgovarajuće polje i unesite preko tastature vrednosti. Polje Uplaćeno gotovine se 

kombinuje sa vrednosti koja je uneta u polje Gotovina da bi program izračunao koliki Povraćaj gotovine (kusur), 

kasir treba da izvrši. Nakon što ste uneli odgovarajuće načine plaćanja kliknite na dugme Fiskalizacija (F9 ili 

PGDW) i program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim 

Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko se ukupna suma po načinima plaćanja ne slaže sa vrednošću računa 

program će upozoriti kasira i odbiti da pokrene komunikaciju sa PFR dokle god se iznosi ne poklope. Nakon 

završenog procesa fiskalizacije, program se vraća u početno stanje za unos nove stavke odnosno novog 

maloprodajnog računa. Ukoliko se u bilo kom trenutku mušterija predomisli, a pre nego što ste kliknuli na 

Fiskalizacija (F9 ili PGDW) možete se vratiti na stavke maloprodajnog računa preko ikonice Odustani (F12 ili 

ESC) i promeniti stavke (količine, cene, artikle, praktično sve prethodno navedeno). 
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2.4. Izveštaji 

2.4.1. Dnevni pazari 

 (Opcija je namenjena prevashodno knjigovođama) 

 

Ovo je knjigovodstveni izveštaj koji služi za uvid u zbirne podatke i obračun PDV-a i knjiženje u glavnu knjigu 

 

 
 

2.4.2. KEP 

 (Opcija je namenjena prevashodno knjigovođama) 

 

Formalno propisan knjigovodstveni izveštaj. 

 

 
 

2.4.3. Periodični promet maloprodaje 

(Opcija može, osim knjigovođama, biti dostupna i operaterima – u skladu sa poslovnom politikom) 

 

Izveštaj prikazuje prodaju za određeni period sa opcijama prodaja po kasiru, vremenu i slično. 
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2.4.4. Svi fiskalizovani dokumenti 

 (Opcija je namenjena prevashodno rukovodiocima) 

 

Ovaj pregled je zahtevan u dokumentaciji o samoproceni. Pošto su u IRIS ESIR-u svi dokumenti podeljeni u tri 

različite evidencije: predračuni, avansi i maloprodajni računi, potrebna je ovakva evidencija da bi svi bili vidljivi 

na jednom mestu. Filter je tu da lakše pronađete željeni dokument., a odavde možete pogledati i žurnale, 

odnosno izglede dokumenata kako ih je vratio PFR, preko alata Prikaži žurnal sa desne strane. 
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3. Tip ESIR-a 

IRIS ESIR je po tipu modul (deo) ERP-a, gde je ERP poslovni programski paket IRIS. 

 
 

4. Instalacija 

IRIS ESIR se instalira na računaru korisnika, samostalnom ili u okviru lokalne računarske mreže (eng. LAN) i to 

isključivo u okviru ERP-a IRIS. 

Instalacija je u isključivoj nadležnosti preduzeća KIBERNETIKA doo iz Novog Sada i obavlja se ili dolaskom 

stručnog lica u prostorije preduzeća koje će koristiti IRIS ESIR ili udaljenim pristupom (eng. remote desktop). 

 

Pošto IRIS ESIR postoji isključivo kao deo (modul) ERP-a IRIS, ne postoji posebna instalacija, nego su 

instalacijom IRIS-a, automatski dostupne sve opcije IRIS ESIR-a. Dakle, IRIS ESIR se NE INSTALIRA posebno, 

nego se samo KONFIGURIŠE u okviru ERP-a, a u skladu sa ugovorom između proizvođača i korisnika softvera. 

Postupak konfigurisanja je detaljnije objašnjen u posebnom fajlu koji je priložen. 

 

 

5. Podržani tipovi L-PFR-a 

IRIS ESIR podržava rad sa: 

 

- L-PFR-om preko HTTP protokola (neophodna je pametna kartica – eng. smartcard), 

- V-PFR-om koristeći pametnu karticu kao bezbedonosni element, 

- V-PFR-om koristeći fajl sa digitalnim sertifikatom kao bezbedonosnim elementom. 
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6. Načini povezivanja sa PFR-om 

IRIS ESIR predviđa povezivanje sa: 

- V-PFR-om Poreske uprave, što podrazumeva postojanje internet veze (koja može biti ostvarena kao 

Ethernet ili WiFi rešenje) , 

- L-PFR-om na lokalnom računaru ili 

- L-PFR-om dostupnim preko HTTP protokola na lokalnoj računarskoj mreži (takođe Ethernet ili WiFi). 

7. Podržani operativni sistemi i potreban sistemski softver 

IRIS ESIR, kao modul (deo ERP-a) poslovnog programskog paketa IRIS, radi isključivo na Microsoft Windows 

operativnom sistemu. Podržane su verzije Windowsa 7 i novije, kao i Windows Server 2008 i novije. 

 

8. Napomena o verzijama 

IRIS ESIR jeste deo ERP-a i možda bi bilo logično da verzija IRIS ESIR-a prati verziju aplikacije ERP-a IRIS, 

međutim mi smo se ipak odlučili da verzije ERP-a IRIS i IRIS ESIR-a budu nezavisne. Razlog tome je što bi  

identične verzije opterećivale proces verzionisanja IRIS ESIR-a. Naime, svaka izmena na celom ERP-u bi 

dovodila do nove verzije IRIS ESIR-a, što bi bilo nepotrebno opterećenje. 

 

Dakle, ovde je opisana prva verzija v1.0 IRIS ESIR-a. 

 

* * * 

 

Radi bolje preglednosti dalja struktura dokumenta potpuno prati strukturu upitnika za kontrolu koji je 

objavila Poreska uprava. 

 

 

9. Zabranjene funkcije 

 

9.1. ESIR ne izdaje ni jednu vrstu računa ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je 

povezan. 

 

9.2. ESIR ne izostavlja / ne menja ni jedan obavezni podatak fiskalnog računa koji je primio od PFR-

a. 

 

9.3. ESIR ne izostavlja / ne menja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog računa vezano za 

podatke izdavaoca računa koje je primio od PFR-a. 

 

Objašnjenje 

Tokom postupka fiskalizacije ESIR šalje podatke o dokumentu PFR-u, a potom PFR vraća nazad ESIR-u podatke 

o fiskalizaciji. Ukoliko je PFR uspeo da fiskalizuje poslate podatke, jedan od tih podataka biće i deo koji se zove 

„Journal“, a koji je ustvari tekstualna reprezentacija računa. IRIS ESIR proverava status podataka iz PFR-a, i ako 

je PFR vratio status „Success/Uspešno“, IRIS ESIR prelazi na štampu i to tako što „Journal“ koji je dobio od PFR-

a pošalje na štampač. To je praktično garancija da se podaci ne menjaju od strane IRIS ESIR-a. 
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10. Operativne funkcije 

10.1. ESIR prihvata komande od strane operatera ESIR-a 

IRIS ESIR je zamišljen kao softver kojim upravlja operater. IRIS ESIR ne prima komande od drugih softvera. Da 

bi se bilo operacija i/ili funkcija izvršila, korisnik mora zadati odgovarajuću komandu. Komande se mogu 

zadavati mišem i tastaturom, a program podržava i bar-kod čitače koji simuliraju rad na tastaturi za lakši izbor 

artikala. 

 

10.2. Kada se pokrene ESIR i L-PFR ili V-PFR se međusobno autentifikuju 

Prilikom pokretanja ESIR-a dolazi do proveravanja veze sa L-PFR. Ukoliko veza postoji, povlače se i ažuriraju 

podaci o poreskim stopama. Ako je sve prošlo kako treba prodaja može da počne. U suprotnom korisnik se 

obaveštava šta je problem i kako da ga otkloni.  

 

10.3. Podržava mogućnost izbacivanja izabranih stavki sa računa pre izdavanja fiskalnog 

računa 

Prilikom formiranja stavki dokumenta korisnik ima punu kontrolu nad odabirom. Svaka stavka je promenjljiva 

u smislu da se može promeniti i količina i cena i popust, ali takođe stavka se može i obrisati kompletno pre 

slanja na fiskalizaciju. 

Brisanje stavke kasa: 

 

Brisanje stavke sa predračuna: 

 

Brisanje stavke sa avansno računa: 
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10.4. Podržava mogućnost da se primeni popust na izabranu stavku 

Prilikom formiranja stavki dokumenta korisnik ima punu kontrolu nad odabirom. Svaka stavka je promenjljiva 

u smislu da se može promeniti i količina i cena i popust, ali takođe stavka se može i obrisati kompletno pre 

slanja na fiskalizaciju. 

Dodavanje popusta na kasi: 

 

Dodavanje popusta na predračunu: 

 

Dodavanje popusta na avansnom računu: 

 

10.5. U slučaju da je ESIR hardverski proizvod. 

IRIS ESIR nije hardverski proizvod. 

10.6. U slučaju da je ESIR softverski proizvod, mora da ima lako pristupačne informacije: 

U programu se mogu preko info panela videti svi ovi podaci. Putanja je Glavni meni -> Podrška -> O programu 
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10.7. ESIR mora da registruje sve navedene metode plaćanja prema Tehničkom vodiču. 

IRIS ESIR podržava unos specifikacije metoda plaćanja na dva načina. Kod redovne prodaje je to putem ekrana 

Način plaćanja, neposredno pred slanje dokumenta PFR-u. Kod avansnih računa u zaglavlju postoji tab sa 

načinima plaćanja. U oba slučaja, program neposredno pre slanja podataka PFR-u, proverava da li se ukupan 

iznos metoda plaćanja slaže sa ukupnom vrednošću dokumenta. Ukoliko postoji razlika, korisnik se upućuje da 

izvrši korekciju i poziv PFR-a se obustavlja sve dok se podaci ne usklade. 

Načini plaćanja kod maloprodajnog računa (kasa): 

 

Načini plaćanja kod avansnog računa: 
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10.8. ESIR podržava mogućnost višetrukog metoda plaćanja istog računa, odnosno podeljenog 

plaćanja istog računa putem više metoda (gotovina, platna kartica, ...) 

IRIS ESIR zahteva da se ukupna suma po metodama plaćanja slaže sa ukupnom vrednošću dokumenta po 

stavkama.  

  
Primer ispravnog i neispravnog unosa načina plaćanja 

10.9. Ukoliko se ESIR povezuje sa drugim uređajima (npr. čitač bar-koda, vaga, ...) mora to da 

obavlja bez ometanja rada PFR-a i njegovih operacija.  

IRIS ESIR sa bar-kod skenerom komunicira preko USB-a i drajvera za bar-kod skener, a sa PFR-om preko IP 

adrese (lokalne u slučaju L-PFR-a, odnosno internet u slučaju V-PFR-a). Ovakva organizacija ne dozvoljava 

međusobno ometanje. IRIS ESIR ne komunicira sa vagama, već jedino podržava očitavanje težinskog bar-koda 

(prefiks 28) ili bar-koda sa jedinstvenom cenom (prefiks 27) koji je formiran na digitalnoj vagi. Ukoliko se 

koristi termalni printer, on ima sopstveni drajver odnosno IP adresu odvojenu od PFR-a pa ni na taj način ne 

može doći do ometanja komunikacije sa PFR-om. 

10.10. ESIR mora da izda fiskalni račun u elektronskom obliku ili da ga odštampa. 

IRIS ESIR je zamišljen (u ovoj verziji) tako da na kraju procesa fiskalizacije odgovor koji je dobijen od PFR-a 

(journal iz JSON datoteke) pošalje na štampanje na povezani termalni printer ili redovni štampač. Štampač je 

određen prilikom konfiguracije „kase“ i njegovo podešavanje je detaljnije opisano u uputstvu za konfiguraciju. 

10.11. ESIR podržava globalni broj trgovinske jedinice (GTIN) 

Globalni broj trgovinske jedinice (Global Trade Item Number™) - GTIN™ se koristi za jedinstvenu identifikaciju 

trgovinskih jedinica širom sveta. IRIS ESIR podržava GTIN preko bar-koda koji zadovoljava EAN-8 i EAN-13 

standard. Pri izboru artikala korisnik uvek vidi da li artikal ima definisan bar-kod, a preko interfejsa programa  

(uz upotrebu bar-kod skenera) može birati artikle. 
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10.12. U slučaju refundacije ili kopiranja ESIR mora zahtevati unos referentnog broja (poziv na 

broj) prodajnog računa.  

IRIS ESIR je koncipiran tako da korisnik NE unosi sam dokument kopija i/ili refundacija, već mora prvo pronaći 

originalni dokument koji se refundira i/ili kopira i pokrenuti alat kojim se pravi NOVI dokument od postojećeg. 

Na taj način se ubrzava rad i praktično uklanja mogućnost greške jer program radi sve potrebne provere. 

 

Primer pokušaja refundacije avansa koji nije fiskalizovan. Pokrenut je alat Refundacija sa desne strane (označen 

strelicom). Dokument nema čekiran podatak Fiskalizovan i polje PFR broj je prazno. Program ispravno odbija 

da napravi dokument refundacija avansa jer ne može da pronađe referentni broj. 

10.13. U slučaju prodajnog računa koji proizilazi iz avansa ili predračuna ESIR podržava unos 

referentnog broja (poziv na broj) tog računa. 

IRIS ESIR je koncipiran tako da korisnik prvo pronađe originalni dokument (predračun ili avans) i onda iz njega 

pokrene alat za formiranje prodajnog računa. Na taj način se ubrzava rad i smanjuje mogućnost greške jer 

program radi formiranje stavki iz prvobitnog dokumenta, pronalazi referentni broj, prenosi kupca i slično. 

 

Primer pokušaja pravljenja dokumenta promet prodaja (ПП) od avansa koji nije fiskalizovan. Pokrenut je alat 

Napravi račun sa desne strane (označen strelicom). Dokument nema čekiran podatak Fiskalizovan i polje PFR 

broj je prazno. Program ispravno odbija da napravi dokument promet prodaja jer ne može da pronađe 

referentni broj. 

10.14. Ukoliko ESIR komunicira sa L-PFR, koristi HTTP protokol u skladu sa Tehničkim 

vodičem koga objavljuje i ažurira Poreska uprava na portalu Poreske uprave 

IRIS ESIR komunicira sa L-PFR-om preko HTTP protokola i podržava metode Attention, Status, Pin, Invoice, Tax-

Rates  

10.15. Ukoliko ESIR komunicira sa V-PFR, koristi HTTPS protokol u skladu sa Tehničkim 

vodičem koga objavljuje i ažurira Poreska uprava na portalu Poreske uprave 

IRIS ESIR komunicira sa V-PFR-om preko HTTPS protokola i podržava metode Invoice, Tax-Rates 
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10.16. ESIR mora pružiti listu svih izdatih računa na uređaju sa mogućnošću pretraživanja 

određenog računa (elektronski žurnal) 

Ako ispratite putanju Maloprodaja -> Izveštaji -> Svi fiskalizovani dokumenti dobićete listu svih dokumenata koji 

su prošli kroz PFR. U listi možete lako pronaći željeni dokument preko filtera za pretragu. 

 

10.17. ESIR podržava unos podataka o transakciji preko fajla koji sadrži ID artikla, cenu, 

količinu i sve ostale neophodne podatke. 

IRIS ESIR zasad NE podržava ovu opciju. 

 

 

 

11. Upit i upravljanje cenama 

11.1. Novi proizvod ili usluga može da se unese / konfiguriše od strane korisnika. 

Nove artikle možete uneti preko putanje Maloprodaja -> Matični podaci -> Evidencija artikala. Gore levo kliknite 

na Dodaj. Otvoriće se maska za unos novog artikla. Šifra će biti dodeljena automatski, ostale podatke unosite 

i/ili birate iz liste ponuđenih. Obavezni podaci su označeni crvenom bojom. Tip robe se bira iz padajućeg menija 

i tu imate ponuđene standardne knjigovodstvene tipove artikala (načešće se koriste ROB i USL). Poresku stopu 

odaberite iz spiska ponuđenih (program će nuditi SAMO one koje su aktuelne, odnosno samo one koje je dobio 

od pri poslednjem ažuriranju). Jedinicu mere birate is spiska ponuđenih. Ovde takođe možete uneti bar-kod 

(GTIN) ukoliko ga artikal poseduje, kao i MP cenu (maloprodajna cena koja funkcioniše kao preporučena, 

odnosno, program će inicijalno uvek nuditi tu cenu, a vi je možete izmeniti pri formiranju samog dokumenta). 

 



 

34 

11.2. ESIR korisnik mora da izabere količinu za proizvod ili uslugu tokom izdavanja računa.  

Prilikom formiranja predračuna i avansnog računa program ne dozvoljava da se snimi stavka dokumenta ako je 

količina 0. Primer stavke avansnog računa koja nema unetu količinu: 

 
Prilikom formiranja računa tipa promet prodaja (ПП) program automatski stavlja količinu na 1 pri dodavanju 

stavke, a korisnik može po želji da promeni na količinu koju želi. Ukoliko slučajno unese 0 u količinu, program 

radi proveru ispravnosti dokumenta pre poziva fiskalizacije koji između ostalog proverava cene i količine. 

Primer maloprodajnog računa (ПП) sa neispravnom količinom: 

 
Artikal sa rednim brojem 1 ima neispravnu količinu 0 i program prijavljuje problem. 

11.3. ESIR korisnik može da promeni cenu proizvoda ili usluge 

Prilikom formiranja predračuna i avansnog računa program dozvoljava promenu cene na 2 načina. Direktnim 

upisivanjem nove cene ili unosom procenta popusta. Isto je i kod formiranja maloprodajnog računa samo je 

interfejs malo drugačiji. 

Primeri kod formiranja dokumenta promet prodaja (kasa):  

Artikal je samo dodat. 
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U polje za promenu cene smo upisali novi podatak (50,00 RSD umesto 87,00 RSD) i vidi se promenjena cena: 

 

Ili, u polje za unos popusta smo upisali novi podatak (10% umesto 0%) i vidi se i promenjena cena (nova cena 

je umanjena za 8,70 RSD i sad iznosi 78,30 RSD) kao i koliki je popust dat (10%): 

 

Primer kako se menja cena u avansnom računu ukucavanjem nove cene (identičan sistem je u predračunima): 

 

Primer kako se menja cena u avansnom računu ukucavanjem % popusta (identičan sistem je u predračunima): 

 

Na sledećoj slici se lepo vidi epilog unosa sa promenjenom cenom i sa primenjenim popustom: 

 
Artikal pod rednim brojem 3 kreće od pune cene od 87,00 RSD na koju je primenjen popust od 10% što čini 

ukupnu vrednost stavke od od 78,30 RSD. Stopa poreza za taj artikal je 20% što znači da po njoj postoji porez u 

iznosu od 13,05 RSD. 

Artikal pod rednim brojem 4 ima direktno promenjenu cenu koja je sad 50,00 RSD što uz poresku stopu od 

20% daje porez u iznosu od 8,33 RSD 
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11.4. ESIR zaokužuje na minimum dve decimale tokom upita cene proizvoda ili usluge (PLU) 

Primeri unosa cene i zaokruživanja prilikom formiranja avansa: 

Unos cene po preporuci za samotestiranje 5,1 RSD: 

 

Unos cene po preporuci za samotestiranje 10,267 RSD: 

 

Unos cene po preporuci za samotestiranje 20,143 RSD: 

 

Epilog zaokruživanja se vidi u stavkama dokumenta: 
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Primeri zaokruživanja pri formiranju dokumenta promet prodaja (kasa): 

 

Unos po preporuci za samotestiranje količina 0,123 i cena 9,90 RSD: 

 

Unos po preporuci za samotestiranje količina 0,123 i cena 9,95 RSD: 

 

11.5. Artikli se mogu birati po imenu ili skeniranjem GTIN-a 

Svi izbori za dodavanje artikala u stavku dokumenata sadrže podatke o šifri, pomoćnoj šifri, nazivu i bar-kodu 

(GTIN). 

Primer izbora kroz kasu sa pretragom po imenu: 

 

Primer unosa kroz kasu unosom bar-koda/GTINa (brzo kucanje artikala): 
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11.6. ESIR ima funkciju uvoza ili izvoza liste proizvoda i usluga.  

U ESIR se podaci mogu uvoziti preko opcije Programski alati -> Uvoz šifarnika robe iz Excela (standardni) 

 

Iz ESIR-a se podaci o artiklima mogu izvoziti u 6 tipova izlaznih fajlova preko opcije Lista za ESIR -> Izvoz 

podataka -> Lista. 
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12. Poreske stope 

12.1. ESIR mora da preuzme poreske stope iz konfiguracionih parametara od PFR-a ili od 

SUF-a 

Prilikom startovanja ESIR-a, program radi proveru poreskih stopa. Od PFR-a preuzima listu, poredi je sa 

trenutno aktuelnim stopama i radi ažuriranje. 

12.2. ESIR štampa poresku oznaku na kojoj je prikazan tip poreza, zajedno sa poreskom 

vrednošću (npr. А = 20%, Б = 10%, В = 0%, Г = 0.25) 

Vidi se u žurnalima nakon odštampanih fiskalnih računa u primerima na kraju ovog uputstva (od strane 41). 

12.3. ESIR podržava broj aktuelnih poreskih oznaka, uz mogućnost proširenja u budućnosti 

Program se oslanja na SQL Server, poreske stope imaju svoju tabelu, pa praktično nema nikakvog ograničenja 

po pitanju broja poreskih stopa. 

12.4. ESIR prikazuje poreske stope na zahtev 

Aktivne poreske stope su uvek dostupne preko putanje Maloprodaja -> Matični podaci -> Porezi. 

 

12.5. Prilikom upita poreskih stopa, ESIR zaokružuje poresku vrednost na minimum od dve 

decimale. 

Može se videti na strani 36 ovog uputstva u delu gde se pokazuje zaokruživanje cena i vrednosti. 

12.6. ESIR nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose osim onih dobijenih od L-PFR ili V-

PFR. 

Program pri formiranju dokumenata nudi samo artikle sa poreskim stopama koje su prethodno usklađene sa 

PFR-om tokom postupka inicijalizacije. Takođe IRIS ESIR štampa isključivo žurnal koji je stigao nazad od PFR-a 

tokom postupka fiskalizacije. Na taj način se postiže da korisnik ne može poslati PFR-u artikal sa neispravnom 

poreskom stopom, odnosno da se kupcu štampa fiskalni račun koji je vratio PFR i ništa drugo. 

Izgled poreskih stopa nakon usklađivanja sa PFR-om (testno okruženje): 
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13. Štampanje 

Program podržava štampu na termalnim printerima sa širinom od 58mm i 80mm. Takođe moguće je štampati 

račune i na A4 štampačima. 

 

14. Podržani štampači 

Podržani su praktično svi eksterni štampači sa odgovarajućim dimenzijama papira.  

 

15. Dostavljanje fiskalnog računa 

IRIS ESIR za sada podržava izdavanje fiskalnog računa u papirnom obliku, i to putem štampe na termalnom 

printeru sa širinom papira od 57mm ili 80mm, kao i na A4 štampačima. 

 

16. Tekstualni prikaz fiskalnog računa 

Tekstualni prikaz fiskalnog računa je u potpunosti u skladu sa propisanim.  

Naime, nakon formiranja podataka za slanje ka PFR-u, program čeka odgovor od istog. Kad stigne odgovor, 

program proverava status odgovora i ukoliko je on „Success“ odnosno „Uspešan“, preuzima se žurnal koji je 

stigao kao deo odgovora. Taj i takav nepromenjen žurnal se pušta direktno na štampač. U odgovoru PFR-a, 

takođe stiže i verifikacioni URL. Program ga pretvara u QR kod i „zalepi“ na kraj žurnala. Na taj način je i 

osigurano da niti korisnik niti program ne menjaju bilo koji podatak. 
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17. Primeri računa sa ESIR-a prema klasifikaciji 

17.1. Promet Prodaja sa identifikacijom kupca  

Da bi uneli redovan račun potrebno je da otvorite masku za unos običnih fiskalnih računa. Ispratite putanju 

Maloprodaja -> Obrada -> Kasa. Otvoriće se maska za unos stavki.  

 

Postoji dva osnovna načina za unos stavki u maloprodajni račun. Preko opcije Dodaj stavku (F7) i ukucavanjem 

u polje koje odgovara šifri ili bar-kodu proizvoda. 

C. Dodaj stavku (F7) 

Klikom na ikonicu ili pritiskom na F7 na tastaturi otvoriće se maska za pretragu artikala. Artikli se mogu brzo 

pretraživati preko polja filter koje se nalazi u vrhu ekrana. Vrednosti u poljima filtera se mogu kombinovati. 

Artikal se može odabrati klikom na željeni red pa na dugme Odaberi u donjem desnom delu ekrana ili sa 

strelicama gore/dole na tastaturi, a nakon što smo namestili pokazivač na željeni red, pritiskom na taster 

ENTER na tastaturi. 
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D. Ukucavanjem u polje šifra ili bar-kod 

Ovo je brži način koji je prvenstveno prilagođen maloprodajnim objektima u kojima se primarno koristi bar-

kod čitač. Može se ukucati šifra u polje nakon čega se stisne ENTER i program ubaci stavku na račun ili ako je 

postavljen kursor u polje bar-kod prostim očitavanjem bar-koda sa samog artikla. 

 

U oba slučaja, program inicijalno ubacuje jedan komad odabranog artikla. Ukoliko se koristi bar-kod čitač svako 

očitavanje bar-koda će povećati količinu za jedan. Ukoliko želimo da unesemo veću količinu odjednom, to se 

može uraditi preko polja iznad naziva količina (npr. 5 pa ENTER će u odabranom redu postaviti količinu na 5). 

 

Po istom principu radi dodeljivanje popusta:  
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Kao i promena cene: 

 

U gornjem delu postoji ikonica Briši stavku (F8) kojom se briše trenutno aktivni red iz dokumenta. Program 

traži i potvrdu brisanja. 

 

Preko ikonice Otvori (F6), možete uneti podatke o kupcu, putem opcija Vrste identifikacije kupca, Identifikacija 

kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca. Unos podataka o kupcu potvrdite sa Snimi.  
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Nakon što ste uneli sve željene stavke, klikom na Fiskalizacija (F9) prelazi se na sledeći korak u kojem 

određujemo način naplate. 

 
Otvoriće se dijalog prozor Način plaćanja. Preko njega je potrebno uneti iznose i načine na koji će račun biti 

plaćen. Ukoliko se plaća samo jednim načinom plaćanja najbrže je da kliknete na naziv željenog oblika plaćanja 

(recimo karticom). Ukoliko postoji kombinovano plaćanje, kliknite i unesite preko tastature odgovarajuće 

vrednosti. Polje Uplaćeno gotovine se kombinuje sa vrednosti koja je uneta u polje Gotovina da bi program 

izračunao koliki Povraćaj gotovine (kusur) kasir treba da izvrši. Nakon što ste uneli odgovarajuće načine 

plaćanja kliknite na dugme Fiskalizacija (F9 ili PGDW) i program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno 

poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko se ukupna suma po 

načinima plaćanja ne slaže sa vrednošću računa, program će odbiti da pokrene komunikaciju sa PFR-om dokle 

god se iznosi ne poklope. Nakon procesa fiskalizacije, program se vraća u početno stanje za unos nove stavke 

odnosno novog maloprodajnog računa. U bilo kom trenutku, pre nego što ste kliknuli na Fiskalizacija (F9 ili 

PGDW) možete se vratiti na stavke maloprodajnog računa preko ikonice Odustani (F12 ili ESC). 
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17.2. Promet Refundacija sa identifikacijom kupca 

Dokument refundacija se koristi za povrat novca kupcu. Ukoliko ste originalni dokument po kojem radite 

refundaciju već uneli u IRIS ESIR, idite u Maloprodaja -> Obrada -> Maloprodajni računi. Tu možete videti sve 

maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se 

prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Program će formirati novi dokument i 

AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe program će mu automatski dodeliti oznaku Refundacija. Svi 

neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj iz originalnog dokumenta 

sada postaje referentni PFR broj).  

 

Takođe obratite pažnju da, ukoliko je originalni dokument imao identifikaciju kupca, onda ga ima i dokument 

refundacija. Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i preko 

opcija Vrste identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, unesite 

potrebne podatke i potvrdite sa Snimi. Obratite pažnju da ukoliko se refundacija vrši na drugačiji način u 

odnosu na originalni dokument, u tabu Plaćanja po MRN izvršite odgovarajuće izmene i potvrdite sa Snimi. 

Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne 

strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.3. Kopija Prodaja sa identifikacijom kupca 

Ukoliko je potrebno da napravite dokument Kopija Prodaja, potrebno je da prvo pronađete originalni 

dokument. Da bi to postigli, idite u Maloprodaja -> Obrada -> Maloprodajni računi. Tu možete videti sve 

maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se 

prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 
Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Kopiranje koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Potvrdite. Program će formirati novi 

dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe program će mu automatski dodeliti oznaku 

Kopija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj iz originalnog 

dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao 

identifikaciju kupca, onda ga ima i dokument kopija.  

 

Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i preko opcija Vrste 

identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, unesite potrebne 

podatke i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata 

Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno 

poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije 

uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.4. Kopija Refundacija sa identifikacijom kupca 

Ukoliko je potrebno da napravite dokument Kopija Refundacija, potrebno je da prvo pronađete originalni 

dokument. Ako je u pitanju refundacija dokumenta promet prodaja, idite u Maloprodaja -> Obrada -> 

Maloprodajni računi. Tu možete videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su 

izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj. Preko 

kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Obratite pažnju da vam treba dokument koji ima 

oznaku Refundacija.  

 

Kada pronađete odgovarajući dokument, kliknite na njega da ga selektujete i potom pokrenite alat Kopiranje 

koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Program će formirati novi dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa 

originalnim. Takođe program će mu automatski dodeliti oznaku Kopija. Svi neophodni podaci se prenose u 

novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj).  

 

Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i novonastali 

dokument kopija. Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i 

preko opcija Vrste identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, 

unesite potrebne podatke i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju 

preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces 

fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je 

proces fiskalizacije uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.5. Predračun Prodaja sa identifikacijom kupca 

Da bi fiskalizovali predračun potrebno je da prvo unesete predračun u evidenciju, preko opcije u meniju 

Maloprodaja -> Obrada dokumenata -> Predračuni. Otvoriće vam se evidencija svih maloprodajnih predračuna 

kao na slici: 

 

Da bi formirali novi predračun kliknite na dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni broj, datum o oznaku 

program će postaviti automatski. Redni broj nije izmenjljiv, a Oznaka jeste. Ukoliko vam je potrebno da unesete 

podatke o kupcu, uradite to preko opcija Vrste identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja 

kupca i Opciono polje kupca. Unesite potrebne podatke i potvrdite sa Snimi. 

Izbori za podatke o kupcu: 
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Konačni rezultat bi trebalo da izgleda otprilike ovako: 

 

Možete preći na unos stavki predračuna. Preko ikonice Dodaj, dole desno, odaberite artikle koje kupac želi.  

 

 

Preko ikonice „...“ odaberite artikal iz liste ponuđenih 
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Za svaki artikal unesite količinu i po potrebi promenite cenu i dodajte popust (rabat). 

 

Postupak ponovite dok ne unesete sve željene artikle. Po završenom postupku unosa kliknite na alat 

Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. 

 

U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

  



 

55 

17.6. Predračun Refundacija sa identifikacijom kupca 

Dokument refundacija se pravi od postojećeg originalnog dokumenta. On bi u ovom slučaju trebalo da se nalazi 

u Maloprodaja -> Obrada -> Predračuni. Tu možete videti sve predračune koje ste ikad izdali iz programa. Oni 

koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Potvrdite. Program će formirati novi 

dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument 

(naročito je bitno da PFR broj originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju 

da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument refundacija.  

 

 

Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i preko opcija Vrste 

identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, unesite potrebne 

podatke i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata 

Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno 

poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije 

uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 
 

  



 

57 

17.7. Obuka Prodaja sa identifikacijom kupca 

Ukoliko želite da formirate bilo koji dokument tipa Obuka potrebno je da se prebacite u režim obuke. Ovo se 

izvodi preko stavke u meniju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase.  

 
Tu je potrebno pronaći „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni gore levo ući u detaljne podatke o kasi. Polje Režim 

obuke je ono koje vam je potrebno. Ukoliko je ovo polje „čekirano“, CEO ESIR je u režimu OBUKE.  

Pošto je ova opcija dostupna samo administratoru sistema, morate se obratiti administratoru. Kada proces obuke 

bude završen, ovu postavku treba vratiti, takođe uz podršku administratora. 

 
To znači da SVAKI dokument koji formirate za tu kasu dobija oznaku OBUKA i kao takav NEĆE formirati fiskalnu 

obavezu. Takođe, svaki ovako formirani dokument će pri štampi imati tekst „OVO NIJE FISKALNI RAČUN“. Sve 

ostalo je isto kao kod redovne prodaje. 

Da bi uneli račun za obuku potrebno je da otvorite masku za unos običnih fiskalnih računa. Ispratite putanju 

Maloprodaja -> Obrada -> Kasa. Otvoriće se maska za unos stavki. 
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Postoje dva osnovna načina za unos stavki u maloprodajni račun. Preko opcije Dodaj stavku (F7) i ukucavanjem 

u polje koje odgovara šifri ili bar-kodu proizvoda. 

A. Dodaj stavku (F7) 

Klikom na ikonicu Dodaj stavku (F7) ili stiskanjem F7 na tastaturi otvoriće se maska za pretragu artikala. Artikli 

se mogu brzo pretraživati preko polja filtera koja se nalaze pri vrhu ekrana. Vrednosti u poljima filtera se mogu 

kombinovati. Artikal se može odabrati klikom na željeni red pa na dugme Odaberi u donjem desnom delu 

ekrana ili sa strelicama gore/dole na tastaturi, a nakon što smo namestili pokazivač na željeni red, stiskanjem 

tastera ENTER na tastaturi. 
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B. Ukucavanjem u polje šifra ili bar-kod 

Ovo je brži način koji je prvenstveno prilagođen maloprodajnim objektima u kojima se primarno koristi bar-

kod čitač. Može se ukucati šifra u polje Šifra nakon čega se stisne ENTER i program ubaci stavku na račun ili ako 

je postavljen kursor u polje bar-kod, prostim očitavanjem bar-koda sa artikla. 

 

U oba slučaja, program inicijalno ubacuje jedan komad odabranog artikla. Ukoliko se koristi bar-kod čitač svako 

očitavanje bar-koda će povećati količinu za jedan. Ukoliko želimo da unesemo veću količinu odjednom, to se 

može uraditi preko polja iznad naziva Količina (na primer 5 pa ENTER će u odabranom redu postaviti količinu 

na 5). Po istom principu radi promena cene kao i dodeljivanje popusta.  U gornjem delu postoji ikonica Briši 

stavku (F8) kojom se trenutno aktivni red briše iz dokumenta. Ukoliko je potrebno, preko ikonice Otvori (F6), 

možete uneti podatke o kupcu, putem polja Vrste identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja 

kupca i Opciono polje kupca.  

 

Unos podataka o kupcu potvrdite sa Snimi. Nakon što smo uneli sve željene stavke, klikom na Fiskalizacija (F9) 

prelazi se na sledeći korak u kojem određujemo način naplate. 
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Otvoriće se dijalog prozor Način plaćanja.  

 

Preko njega je potrebno uneti iznose i načine na koji će račun biti plaćen. Ukoliko se plaća samo jednim 

načinom plaćanja najbrže je da kliknete na naziv željenog oblika plaćanja (recimo karticom) i kompletan iznos 

će biti dodeljen ovom načinu plaćanja. Ukoliko postoji kombinovano plaćanje, kliknite i unesite preko tastature 

odgovarajuće vrednosti u svako polje. Polje Uplaćeno gotovine se kombinuje sa vrednosti koja je uneta u polje 

Gotovina da bi program izračunao koliki Povraćaj gotovine (kusur) kasir treba da izvrši. Nakon što ste uneli 

odgovarajuće načine plaćanja kliknite na dugme Fiskalizacija (F9 ili PGDW) i program će pokrenuti proces 

fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko se 

ukupna suma po načinima plaćanja ne slaže sa vrednošću računa program će odbiti da pokrene komunikaciju 

sa PFR dokle god se iznosi ne poklope. Nakon završenog procesa fiskalizacije, program se vraća u početno 

stanje za unos nove stavke odnosno novog maloprodajnog računa.  
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

 
 

Ovo NE ZNAČI da ste napustili režim obuke! Svaki sledeći račun će ISTO dobiti oznaku obuka sve dok u 

evidenciji kasa ne promenite da se konkretna kasa vrati u REDOVNI režim rada. Da podsetimo potrebno je da 

ispratite putanju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase, nađete „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni promenite 

njen status u polju Režim obuke (naravno, uz pomoć administratora). 
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17.8. Obuka Refundacija sa identifikacijom kupca 

Ukoliko želite da formirate bilo koji dokument tipa Obuka potrebno je da se prebacite u režim obuke. Ovo se 

izvodi preko stavke u meniju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase.  

 
Tu je potrebno pronaći „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni gore levo ući u detaljne podatke o kasi. Polje Režim 

obuke je ono koje vam je potrebno. Ukoliko je ovo polje „čekirano“, CEO ESIR je u režimu OBUKE.  

 
To znači da SVAKI dokument koji formirate dobija oznaku OBUKA i kao takav NEĆE formirati fiskalnu obavezu. 

Takođe svaki ovako formirani dokument će pri štampi imati tekst „OVO NIJE FISKALNI RAČUN“. Sve ostalo je 

isto kao kod redovne refundacije.  

Potrebno je da pronađete originalni dokument za koji pravite refundaciju. Idite u Maloprodaja -> Obrada -> 

Maloprodajni računi. Tu možete videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su 

izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 
Obratite pažnju da vam treba dokument koji ima oznaku Obuka. Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite 

željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti 

alatki sa desne strane. Program će formirati novi dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe 

program će mu automatski dodeliti oznake Obuka i Refundacija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali 

dokument (naročito je bitno da PFR broj iz originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj).  
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Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument 

refundacija. Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i preko 

opcija Vrste identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, unesite 

potrebne podatke i potvrdite sa Snimi. Obratite pažnju da ukoliko se refundacija vrši na drugačiji način u 

odnosu na originalni dokument, u tabu Plaćanja po MRN izvršite odgovarajuće izmene i potvrdite sa Snimi. 

Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne 

strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 

 

Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

 
Ovo NE ZNAČI da ste napustili režim obuke! Svaki sledeći račun će ISTO dobiti oznaku obuka sve dok u 

evidenciji kasa ne promenite da se konkretna kasa vrati u REDOVNI režim rada.   
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17.9. Avans Prodaja sa identifikacijom kupca 

Da bi fiskalizovali avansni račun, potrebno je da prvo unesete avansni račun u evidenciju, preko opcije u meniju 

Maloprodaja -> Obrada dokumenata -> Avansi. Otvoriće vam se evidencija svih maloprodajnih avansnih 

dokumenata kao na slici: 

 

Da bi formirali novi avansni dokument kliknite na dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni broj, datum i broj 

dokumenta, program će postaviti automatski. Redni broj nije izmenjljiv, a br. dok. i datum jesu. Ovo je bitno 

ukoliko radite fiskalizaciju za primljeni avans gde je uplata bila prethodnog dana. Obratite pažnju da ako ste 

primili avansnu uplatu danas, imate zakonsku obavezu da danas ili sutra izdate avansni fiskalni dokument. 

Ukoliko postoji razlika između datuma avansa i datuma fiskalizacije, program će oba datuma ugraditi u fiskalni 

dokument.  

 

Ukoliko je potrebno da unesete podatke o kupcu, uradite to tako što ćete preko polja Vrste identifikacije kupca, 

Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, uneti potrebne podatke. Podaci u drugom 

tabu nisu izmenjljivi. Inicijalno oni su prazni a popuniće ih program nakon što od PFR-a dobije dokaz o 

fiskalizaciji. Potvrdite unos preko dugmeta Snimi u donjem desnom delu. Nakon klika na Snimi otvoriće se tab 

sa načinima plaćanja (Plaćanja po avansnom računu). Unesite odgovarajuće iznose direktno u odgovarajuća 

polja (gotovina, kartica, ček, itd...). Ukoliko niste sigurni ove podatke možete uneti i kasnije, nakon unosa svih 

stavki. 
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Nakon još jedne potvrde na Snimi, možete preći na unos stavki avansnog dokumenta. Preko ikonice Dodaj, dole 

desno, odaberite artikle za koje ste primili avansnu uplatu.  

 

Za svaki artikal unesite količinu i po potrebi promenite cenu. Ukoliko želite možete dodeliti i popust u 

procentima.  

 

Postupak ponovite potreban broj puta. Po završenom postupku unosa, kliknite na alat Fiskalizacija koji se 

nalazi sa desne strane.  

 

U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta (ove informacije su nepromenljive, a korisnik može samo da ih vidi).  
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.10. Avans Refundacija sa identifikacijom kupca 

Ukoliko je potrebno da napravite dokument Avans Refundacija, potrebno je da prvo pronađete originalni 

dokument. Da bi to postigli, idite u Maloprodaja -> Obrada -> Avansi. Tu možete videti sve avansne račune koje 

ste ikad izdali iz programa. Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što 

imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kad pronađete odgovarajući dokument, 

kliknite na njega da ga selektujete i potom pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne 

strane. Potvrdite. Program će formirati novi dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe 

program će mu automatski dodeliti oznaku Refundacija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali 

dokument (naročito je bitno da PFR broj originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe 

obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument refundacija.  

 

Ukoliko originalni dokument nema podatke o kupcu, kliknite na ikonicu Izmeni (gore levo) i preko polja Vrste 

identifikacije kupca, Identifikacija kupca, Vrsta opcionog polja kupca i Opciono polje kupca, unesite potrebne 

podatke i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata 

Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno 

poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije 

uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.11. Promet Prodaja B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.1. Razlika je jedino u tome što se ne unose podaci o kupcu. Da bi 

uneli redovan račun potrebno je da otvorite masku za unos običnih fiskalnih računa. Ispratite putanju 

Maloprodaja -> Obrada -> Kasa. Otvoriće se maska za unos stavki.  

 

Postoji dva osnovna načina za unos stavki u maloprodajni račun. Preko opcije Dodaj stavku (F7) i ukucavanjem 

u polje koje odgovara šifri ili bar-kodu proizvoda. 

A. Dodaj stavku (F7) 

Klikom na ikonicu Dodaj stavku (F7) ili stiskanjem F7 na tastaturi otvoriće se maska za pretragu artikala. Artikli 

se mogu brzo pretraživati preko polja filtera koja se nalaze pri vrhu ekrana. Vrednosti u poljima filtera se mogu 

kombinovati. Artikal se može odabrati klikom na željeni red pa na dugme Odaberi u donjem desnom delu 

ekrana ili sa strelicama gore/dole na tastaturi, a nakon što smo namestili pokazivač na željeni red, stiskanjem 

tastera ENTER na tastaturi. 
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B. Ukucavanjem u polje šifra ili bar-kod 

Ovo je brži način koji je prvenstveno prilagođen maloprodajnim objektima u kojima se primarno koristi bar-

kod čitač. Može se ukucati šifra u polje nakon čega se stisne ENTER i program ubaci stavku na račun ili ako je 

postavljen kursor u polje bar-kod prostim očitavanjem bar-koda sa artikla. 

 

U oba slučaja, program inicijalno ubacuje jedan komad odabranog artikla. Ukoliko se koristi bar-kod čitač svako 

očitavanje bar-koda će povećati količinu za jedan. Ukoliko želimo da unesemo veću količinu odjednom, to se 

može uraditi preko polja iznad naziva Količina (na primer 5 pa ENTER, će u odabranom redu postaviti količinu 

na 5). Po istom principu radi promena cene kao i dodeljivanje popusta.  U gornjem delu postoji ikonica Briši 

stavku (F8) kojom se trenutno aktivni red briše iz dokumenta.  

Nakon što smo uneli sve željene stavke, klikom na Fiskalizacija (F9) prelazi se na sledeći korak u kojem 

određujemo način naplate. 
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Otvoriće se dijalog prozor Način 

plaćanja. Preko njega je potrebno uneti 

iznose i načine na koji će račun biti 

plaćen. Ukoliko se plaća samo jednim 

načinom plaćanja najbrže je da kliknete 

na naziv željenog oblika plaćanja 

(recimo karticom) i kompletan iznos će 

biti dodeljen ovom načinu plaćanja. 

Ukoliko postoji kombinovano plaćanje, 

kliknite i unesite preko tastature 

odgovarajuće vrednosti. Polje Uplaćeno 

gotovine se kombinuje sa vrednosti 

koja je uneta u polje Gotovina, da bi 

program izračunao koliki Povraćaj 

gotovine (kusur), kasir treba da izvrši.  

Nakon što ste uneli odgovarajuće 

načine plaćanja kliknite na dugme 

Fiskalizacija (F9 ili PGDW) i program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu 

sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko se ukupna suma po načinima plaćanja ne slaže sa vrednošću 

računa program će odbiti da pokrene komunikaciju sa PFR dokle god se iznosi ne poklope. Nakon završenog 

procesa fiskalizacije, program se vraća u početno stanje za unos novog maloprodajnog računa. 
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17.12. Promet Refundacija B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.2. Razlika je jedino što se ne unose podaci o kupcu. Ukoliko ste 

originalni dokument promet prodaja po kojem želite da uradite refundaciju već uneli u IRIS ESIR, idite u 

Maloprodaja -> Obrada -> Maloprodajni računi. Tu možete videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz 

programa. Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u 

koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Potvrdite. Program će formirati novi 

dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe program će mu automatski dodeliti oznaku 

Refundacija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj 

originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument 

imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument refundacija.  

 

Obratite pažnju da ukoliko se refundacija vrši na drugačiji način u odnosu na originalni dokument, u tabu 

Plaćanja po MRN izvršite odgovarajuće izmene i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da dokument 

pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku program će 

pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske Uprave 

RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.13. Kopija Prodaja B2C 

Ukoliko je potrebno da napravite dokument Kopija Prodaja, potrebno je da prvo pronađete originalni 

dokument promet prodaja. Da bi to postigli, idite u Maloprodaja -> Obrada -> Maloprodajni računi. Tu možete 

videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su izdati po novom sistemu 

fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Kopiranje koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Program će formirati novi dokument i 

AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe program će mu automatski dodeliti oznaku Kopija. Svi 

neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj originalnog dokumenta 

sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju 

kupca onda ga ima i dokument kopija.  

 

Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne 

strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.14. Kopija Refundacija B2C 

Ukoliko je potrebno da napravite dokument Kopija Refundacija, potrebno je da prvo pronađete originalni 

dokument promet prodaja sa statusom refundacija. Da bi to postigli, idite u Maloprodaja -> Obrada -> 

Maloprodajni računi. Tu možete videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su 

izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Obratite pažnju da vam treba dokument koji 

ima oznaku Refundacija. Kad pronađete odgovarajući dokument, kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Kopiranje koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Potvrdite. Program će formirati novi 

dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe, program će mu automatski dodeliti oznaku 

Kopija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je bitno da PFR broj originalnog 

dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao 

identifikaciju kupca onda ga ima i dokument refundacija.  

 

Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne 

strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.15. Predračun Prodaja B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.5. Razlika je što se ne unose podaci o kupcu. Da bi fiskalizovali 

ovakav predračun potrebno je da se prvo unese u evidenciju preko opcije u meniju Maloprodaja -> Obrada 

dokumenata -> Predračuni. Otvoriće vam se evidencija svih maloprodajnih predračuna kao na slici: 

 
Da bi formirali novi predračun kliknite na dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni broj i datum će program 

postaviti automatski. Redni broj nije izmenjljiv, a Br.dok. jeste. Nakon toga potvrdite unos preko dugmeta 

Snimi u donjem desnom delu.  

Nakon toga možete preći na unos stavki predračuna. Preko ikonice Dodaj, dole desno, odaberite artikle koje 

kupac želi.  

 

 
Preko ikonice „...“ odaberite artikal iz liste ponuđenih 
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Za svaki artikal unesite količinu i po potrebi promenite cenu i dodajte popust.  

 

Postupak ponovite potreban broj puta. Po završenom postupku unosa kliknite na alat Fiskalizacija koji se nalazi 

sa desne strane. 

 

U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.16. Predračun Refundacija B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.6. Razlika je što se ne unose podaci o kupcu. Dokumenti refundacija 

se pravi od postojećeg originalnog dokumenta. On bi u ovom slučaju trebalo da se nalazi u Maloprodaja -> 

Obrada -> Predračuni. Tu možete videti sve predračune koje ste ikad izdali iz programa. Oni koji su izdati po 

novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom 

pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne strane. Potvrdite. Program će formirati novi 

dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument 

(naročito je bitno da PFR broj originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj). Takođe obratite pažnju 

da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument refundacija.  

 

Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne 

strane. U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije uneti u zaglavlje dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.17. Obuka Prodaja B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.7. Razlika je jedino što se ne unose podaci o kupcu. Ukoliko želite da 

formirate dokumente tipa Obuka potrebno je da se prebacite u režim obuke. Ovo se izvodi preko stavke u 

meniju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase.  

 

Tu je potrebno pronaći „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni gore levo ući u detaljne podatke o kasi. Polje Režim 

obuke je ono koje vam je potrebno. Ukoliko je ovo polje „čekirano“, CEO ESIR je u režimu OBUKE.  

 

To znači da SVAKI dokument koji formirate dobija oznaku OBUKA i kao takav NEĆE formirati fiskalnu obavezu. 

Takođe svaki ovako formirani dokument će pri štampi imati tekst „OVO NIJE FISKALNI RAČUN“. Sve ostalo je 

isto kao kod redovne prodaje. 

Da bi uneli račun za obuku potrebno je da otvorite masku za unos običnih fiskalnih računa. Ispratite putanju 

Maloprodaja -> Obrada -> Kasa. Otvoriće se maska za unos stavki.  
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Postoji dva osnovna načina za unos stavki u maloprodajni račun. Preko opcije Dodaj stavku (F7) i ukucavanjem 

u polje koje odgovara šifri ili bar-kodu proizvoda. 

A. Dodaj stavku (F7) 

Klikom na ikonicu Dodaj stavku (F7) ili stiskanjem F7 na tastaturi otvoriće se maska za pretragu artikala. Artikli 

se mogu brzo pretraživati preko polja filtera koja se nalaze pri vrhu ekrana. Vrednosti u poljima filtera se mogu 

kombinovati. Artikal se može odabrati klikom na željeni red pa na dugme Odaberi u donjem desnom delu 

ekrana ili sa strelicama gore/dole na tastaturi, a nakon što smo namestili pokazivač na željeni red, stiskanjem 

tastera ENTER na tastaturi. 
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B. Ukucavanjem u polje šifra ili bar-kod 

Ovo je brži način koji je prvenstveno prilagođen maloprodajnim objektima u kojima se primarno koristi bar-

kod čitač. Može se ukucati šifra u polje nakon čega se stisne ENTER i program ubaci stavku na račun ili ako je 

postavljen kursor u polje bar-kod prostim očitavanjem bar-koda sa artikla. 

 

U oba slučaja, program inicijalno ubacuje jedan komad odabranog artikla. Ukoliko se koristi bar-kod čitač svako 

očitavanje bar-koda će povećati količinu za jedan. Ukoliko želimo da unesemo veću količinu odjednom, to se 

može uraditi preko polja iznad naziva Količina (na primer 5 pa ENTER će u odabranom redu postaviti količinu 

na 5). Po istom principu radi promena cene kao i dodeljivanje popusta. U gornjem delu postoji ikonica Briši 

stavku (F8) kojom se trenutno aktivni red briše iz dokumenta. Nakon što smo uneli sve željene stavke, klikom 

na Fiskalizacija (F9) prelazi se na sledeći korak u kojem određujemo način naplate. 

 

Otvoriće se dijalog prozor Način plaćanja. Preko njega je potrebno uneti iznose i načine na koji će račun biti 

plaćen. Ukoliko se plaća samo jednim načinom plaćanja najbrže je da kliknete na naziv željenog oblika plaćanja 

(recimo karticom) i kompletan iznos će biti dodeljen ovom načinu plaćanja. Ukoliko postoji kombinovano 
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plaćanje, kliknite i unesite preko tastature odgovarajuće vrednosti. Polje Uplaćeno gotovine se kombinuje sa 

vrednosti koja je uneta u polje Gotovina da bi program izračunao koliki Povraćaj gotovine (kusur) kasir treba da 

izvrši. Nakon što ste uneli odgovarajuće načine plaćanja kliknite na dugme Fiskalizacija (F9 ili PGDW) i program 

će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem Poreske 

Uprave RS. Ukoliko se ukupna suma po načinima plaćanja ne slaže sa vrednošću računa program će odbiti da 

pokrene komunikaciju sa PFR dokle god se iznosi ne poklope. Nakon završenog procesa fiskalizacije, program 

se vraća u početno stanje za unos nove stavke odnosno novog maloprodajnog računa.  

Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

 
Ovo NE ZNAČI da ste napustili režim obuke! Svaki sledeći račun će ISTO dobiti oznaku obuka sve dok u 

evidenciji kasa ne promenite da se konkretna kasa vrati u REDOVNI režim rada. Da podsetimo potrebno je da 

ispratite putanju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase, nađete „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni promenite 

njen status u polju Režim obuke. 
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17.18. Obuka Refundacija B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.8. Razlika je jedino što se ne unose podaci o kupcu. Ukoliko želite da 

formirate bilo koji dokument tipa Obuka potrebno je da se prebacite u Režim obuke. Ovo se izvodi preko stavke 

u meniju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase.  

 

Tu je potrebno pronaći „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni gore levo ući u detaljne podatke o kasi. Polje Režim 

obuke je ono koje vam je potrebno. Ukoliko je ovo polje „čekirano“, CEO ESIR je u režimu OBUKE.  

 

To znači da SVAKI dokument koji formirate dobija oznaku OBUKA i kao takav NEĆE formirati fiskalnu obavezu. 

Takođe svaki ovako formirani dokument će pri štampi imati tekst „OVO NIJE FISKALNI RAČUN“. Sve ostalo je 

isto kao kod redovne refundacije. 

Potrebno je da pronađete originalni dokument promet prodaja za koji pravite refundaciju. Idite u Maloprodaja -

> Obrada -> Maloprodajni računi. Tu možete videti sve maloprodajne račune koje ste ikad izdali iz programa. 

Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u koloni PFR 

broj.  

 

Obratite pažnju da vam treba dokument koji ima oznaku Obuka. Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite 

željeni dokument. Kliknite na njega da ga selektujete i potom pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti 

alatki sa desne strane. Program će formirati novi dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe 

program će mu automatski dodeliti oznake Obuka i Refundacija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali 

dokument (naročito je bitno da PFR broj iz originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj).  
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Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i novonastali 

dokument refundacija. Obratite pažnju da ukoliko se refundacija vrši na drugačiji način u odnosu na originalni 

dokument, u tabu Plaćanja po MRN izvršite odgovarajuće izmene i potvrdite sa Snimi. Preostaje vam jedino da 

dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi sa desne strane. U tom trenutku 

program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa Tehničkim Vodičem 

Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne informacije uneti u zaglavlje 

dokumenta. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

 
Ovo NE ZNAČI da ste napustili Režim obuke! Svaki sledeći račun će ISTO dobiti oznaku obuka sve dok u 

evidenciji kasa ne promenite da se konkretna kasa vrati u REDOVNI režim rada. Da podsetimo, potrebno je da 

ispratite putanju Maloprodaja -> Matični podaci -> Kase, nađete „svoju kasu“ i preko ikonice Izmeni promenite 

njen status u polju Režim obuke. 
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17.19. Avans Prodaja B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.9. Razlika je jedino što se ne unose podaci o kupcu. Da bi 

fiskalizovali avansni račun potrebno je da prvo unesete avansni račun u evidenciju, preko opcije u meniju 

Maloprodaja -> Obrada dokumenata -> Avansi. Otvoriće vam se evidencija svih maloprodajnih avansnih 

dokumenata kao na slici: 

 

Da bi formirali novi avansni dokument kliknite na dugme Dodaj u gornjem levom uglu. Redni broj, datum i broj 

dokumenta, program će postaviti automatski. Redni broj nije izmenjljiv, a br. dok. i datum jesu. Ovo je bitno 

ukoliko radite fiskalizaciju za primljeni avans gde je uplata bila prethodnog dana. Obratite pažnju da ako ste 

primili avansnu uplatu danas, imate zakonsku obavezu da danas ili sutra izdate avansni fiskalni dokument. 

Ukoliko postoji razlika između datuma avansa i datuma fiskalizacije, program će oba datuma ugraditi u fiskalni 

dokument. Podaci u drugom tabu nisu izmenjljivi. Inicijalno oni su prazni, a popuniće ih program nakon što od 

PFR-a dobije dokaz o fiskalizaciji. Potvrdite unos preko dugmeta Snimi u donjem desnom delu. Nakon klika na 

Snimi otvoriće se tab sa načinima plaćanja. Unesite odgovarajuće iznose direktno u odgovarajuća polja 

(gotovina, kartica, ček, itd...). 

 

Nakon još jedne potvrde na Snimi, možete preći na unos stavki avansnog dokumenta. Preko ikonice Dodaj, dole 

desno, odaberite artikle za koje ste primili avansnu uplatu.  
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Za svaki artikal unesite količinu i po potrebi promenite cenu. Ukoliko želite možete dodeliti i popust u 

procentima.  

 

Postupak ponovite potreban broj puta. Po završenom postupku unosa kliknite na alat Fiskalizacija koji se nalazi 

sa desne strane.  

 

U tom trenutku program će pokrenuti proces fiskalizacije odnosno poslaće dokumet PFR-u u skladu sa 

Tehničkim Vodičem Poreske Uprave RS. Ukoliko je proces fiskalizacije uspešan, program će povratne 

informacije iz PFR-a uneti u zaglavlje dokumenta (ove informacije su nepromenljive, a korisnik može samo da 

ih vidi).  
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 
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17.20. Avans Refundacija B2C 

Ovde je postupak skoro identičan kao u 17.10. Razlika je jedino što se ne unose podaci o kupcu. Ukoliko je 

potrebno da napravite dokument Avans Refundacija, potrebno je da prvo pronađete originalni dokument. Da bi 

to postigli, idite u Maloprodaja -> Obrada -> Avansi. Tu možete videti sve avansne račune koje ste ikad izdali iz 

programa. Oni koji su izdati po novom sistemu fiskalizacije mogu se prepoznati po tome što imaju vrednost u 

koloni PFR broj.  

 

Preko kombinacije filtera i selekcije pronađite željeni dokument. Kad pronađete odgovarajući dokument, 

kliknite na njega da ga selektujete i potom pokrenite alat Refundacija koji se nalazi u paleti alatki sa desne 

strane. Program će formirati novi dokument i AUTOMATSKI ga povezati sa originalnim. Takođe program će mu 

automatski dodeliti oznaku Refundacija. Svi neophodni podaci se prenose u novonastali dokument (naročito je 

bitno da PFR broj originalnog dokumenta sada postaje referentni PFR broj).  

 

Takođe obratite pažnju da ako je originalni dokument imao identifikaciju kupca onda ga ima i dokument 

refundacija. Preostaje vam jedino da dokument pošaljete na fiskalizaciju preko alata Fiskalizacija koji se nalazi 

sa desne strane. 
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Takođe, proces će biti potvrđen i štampom povratnog žurnala sa PFR-a: 

 

 
 


